Prefeitura Municipal de Itatina

ESTADO DE MINAS GERAIS

DECRETO N* 6.720, DE 5 DE MARCO DE 2018

Dispde sobre a regulamentacdo do Setor de Ouvidoria Puiblica no dmbito do
Poder Executivo Municipal de Itatina e dd outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Itatina, Estado de Minas Gerais, no uso das
atribui¢Bes que lhe sfo conferidas pelo inciso V do artigo 82 da Lei Orgénica do Municipio de
Hatna, ¢ considerando:

I - o disposto na Lei Complementar n® 124, de 6 de outubro de 2017, que “Dispde
sobre a Estrutura Organizacional da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Itatina,
altera anexos do quadro de cargos de provimento em comissio e dé outras providéncias”;

Il - o estabelecido no artigo 11, inciso II, alinea a, da Lei Complementar
supramencionada;

I - o disposto na Lei Municipal n® 4.721, de 13 de dezembro de 2012, que
“Dispde sobre o acesso 4 informagfio previsto no inciso XXXIII do capuf do artigo 5% no inciso
Il do § 3 do artigo 37 € no § 22 do artigo 216, da Constitui¢io Federal.”,

RESOLVE:

Art. 12 Regulamentar o Sctor de Ouvidoria Publica Municipal, com a finalidade
de:

I - aprimorar os servi¢os pablicos prestados pelo Poder Executivo Municipal;

II - garantir a participagfio popular no controle dos servigos piblicos; e

III - contribuir para o desenvolvimento da cultura de cidadania e de controle
social.

CAPITULO I
DO OBJETIVO T, DAS ATRIBUICOES

Art. 22 O Setor de Quvidoria Pablica Municipal € vinculado & Controladoria-
Geral do Municipio de Itatina, conforme artigo 11, inciso [I, da Lei Complementar n® 124, de 6
de outubro de 2017, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente ¢ eficaz, a preservacio
dos principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade ¢ da eficiéncia
dos atos dos agentes no Poder Executivo Municipal, na prestagdo de servigos 4 populagdo.

Paragrafo tnico. O Sector de Ouvidoria Publica Municipal serd o canal de
comunicagfo direta entre a sociedade ¢ o Poder Executivo, recebendo reclamagdes, solicitggdo
de informagdes, denfincias, sugestdes ¢ elogios, de modo a estimular a participagéo do ciqfldﬁé"
no controle e avaliagdo dos servigos prestados ¢ na gestfio dos recursos publicos. [/ p

//

I - receber consultas, diligenciar perante as unidades organizacionais competentes
e prestar informagdes € esclarecimentos sobre atos, programas e projetos desta Administragéo;

Art. 3 S#o atribui¢des da Ouvidoria Publica do Municipio:

II - receber solicitagfio de informagdes, sugestdes, reclamagdes, dentncias, criticas
¢ elogios sobre as atividades de qualquer Secretaria e encaminhar tais manifcstagdes as unidades
organizacionais competentes, mantendo o interessado informado a respeifp das providéncias

adotadas; o
e
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IIJ - promover a interago com os demais érgdos do Municipio visando ao
atendimento das demandas recebidas e aperfeigoamento dos servigos prestados;

IV - sugerir aos demais 6rgdos da Administragio a adogdo de medidas tendentes
ao aperfeicoamenio das atividades desenvolvidas, com base nas informagdes, sugestdes,
reclamagdes, dentincias, criticas e elogios recebidos;

V - apresentar ¢ dar publicidade anualmente aos dados estatisticos acerca das
manifestagdes recebidas;

VI - apresentar informativo mensal e relatério anual das atividades desenvolvidas
pela Ouvidoria Publica ao Prefeito, Vice-Prefeito e Secretérios Municipais.

CAPITULO I
DO FUNCIONAMENTO

Art. 42 O Setor de Ouvidoria Pablica do Municipio vincula-se & Controladoria-
Geral do Municipio.

Pardgrafo inico. A fungio de Chefe do Setor de Ouvidoria Piblica serd exercida
por livre indicagdio do Prefeito.

Art. 52 O Setor de Ouvidoria Publica do Municipio terd estrutura permanente ¢
adequada ao cumprimento de suas finalidades e atribuigGes.

CAPITULO 111
DAS MANIFESTACOES

Art, 62 A Ouvidoria Piblica do Municipio podera ser solicitada por meio de:

I - telefone;
II - atendimento presencial ou
111 - diretamente pelo site da Prefeitura Municipal de Itatina.

Art. 72 As manifestagdes recebidas pelo Setor de Ouvidoria Piiblica do Municipio
serfio classificadas em informagdes, sugestdes, reclamagdes, dentincias, elogios e criticas.

Art. 82 A identificagio pessoal do manifestante junto ao Setor de Ouvidoria
Puiblica ¢ obrigatéria, garantindo-se o regular andamento a todas as manifestagSes. A

§ 1¢ O manifestante poderd optar pela remessa de sua solicitagio a Ssgm

responsavel pela demanda, de forma sigilosa, com a supressio de seus dados pessoais. g
! ¢

§ 2° F: obrigatéria a identificagéo do manifestante para os casos de dentimei—"

§ 3% O manifestante informard o melhor meio. para que a Ouvidoria Puablica do
Municipio possa contaté-lo, preferencialmente por e-mail.
Art. 92 O registro das manifestagdes contera:
I - ntimero de identificacdo;

1] - data de reg stro;
vy ¥ "WJ )
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11 - forma de recebimento (on-line, telefone ou pessoal);
1V - classificagdo da manifestagiio recebida;

V - assunto; ¢
VI - nome do atendente.

Art, 10, Nio serfio admitidas pelo Setor de Ouvidoria Pablica do Munieipio:

1 - noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias
institucionais do Ministério Piiblico e das Polfcias, nos termos dos artigos 129, inciso I, € 144 da
Constituigfio Federal.

Paragrafo anico. Na hipGtese prevista no inciso I, as manifestagdes nffo serdo
recebidas.

Art, 11. As unidades componentes da estrutura organizacional da Administragéo
prestario as informagles e esclarecimentos solicitados pelo Setor de Ouvidoria Piblica do
Municipio para atendimento as demandas recebidas.

CAPITULO IV
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 12. Os servidores que tenham acesso as manifestagfes recebidas pela
Quvidoria Pablica do Municipio zelardo pelo sigilo das informagdes nelas contidas.

Art. 13. Todos os servidores responsdveis pelas unidades do Poder Executivo do
Municipio de Itaina, sempre que solicitados, prestarfio apoio e apresentardo os esclarecimentos
necessarios as atividades da Ouvidoria Publica Municipal, buscando:

T - garantir livre acesso as informagdes; ¢
H - encaminhar & Quvidoria Piblica do Municipio informagdes claras, respostas

objetivas ou relate dos acontecimentos, informando as providéncias tomadas para a solugdo do
problema, com cdpia ao interessado.

Paragrafo unico. O prazo para tramitagfo interna é de 10 (dez) dias cor;ﬂ%ios €
computados mais 5 (cinco) dias corridos para o Municipio dar a devida resposta, respgitado
prazo maximo de 15 {(quinze) dias para resposta ao manifestante. ;

-
!

Art. 14, O direito & informag#io sera sempre assegurado, salvo nas hippteses de

sigilo previstas em Lei. /

£

_

Art. 15. O Sistema de Acesso & Informagfio ao Cidaddo, criado pela Lei
Municipal n® 4,721, de 13 de dezembro de 2012, funcionard conjuntamente com a Ouvidoria
Puablica do Municipio no &mbito da Controladoria-Geral do Municipio.

CAPITULOV
DO SISTEMA DE ACESSO A INFORMACAO AO CIDADAO

Art. 16. Compete ao Sistema de Acessofa Informagdo ao Cidadio:

\qgvvf“'
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I - o recebimento do pedido de acesso ¢, sempre que possivel, o fornecimento
imediato da informagfo;

11 - o registro do pedido de acesso & informagdo em sistema eletronico especifico e
a entrega de niimero de protocolo que conterd a data de apresentagfio do pedido;

1II - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responsavel
pelo fornecimento da informagio quando couber.

Paragrafo dnico. Para resposta ao cidaddo em relagio ao pedido de acesso a
informagdo, deverd ser obedecido o prazo estabelecido no artigo 6° da Lei Municipal n® 4.721,
de 13 de dezembro de 2012,

Art. 17, Os casos omissos serdo resolvidos pelo Gabinete do Prefeito, inclusive os
que demandem atuagfo da Procuradoria-Geral do Municipio, Controladoria-Geral do Municipio
e do Ministério Publico.

Art, 18. Revogadas as disposi¢Ges em contrério, este Decreto entra em vigor na
presente data, valendo como publicidade a afixagfio de cdpia deste Decreto no sagudio do prédio
sede da Prefeitura de Itafina, sem prejuizo da publicagdo no Jornal Oficial do Municipio.
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de Faria
Prefeito do Municipio de Itatina
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